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Garantia de Satisfacao Quatree

Oferecer uma alimentacéo de alta qualidade para seu cdo ou gato € o0 compromisso da
Quatree. Por isso, contamos com o programa “100% de Satisfacdo Garantida” nos nossos
produtos, valido para as linhas Supreme e Life. Se por algum motivo seu pet ndo se adaptar ao
nosso alimento, vocé pode solicitar a troca por outro produto equivalente ou o reembolso do
valor pago, sendo que esta ultima opc¢éo € valida apenas para a linha Supreme.

Veja as condi¢des do programa “100% de Satisfacdo Garantida Quatree”:
- Os produtos participantes do programa séo identificados por meio do selo 100% de
Satisfacdo Garantida localizado na frente da embalagem;

- A garantia é valida pelo prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap0s a realizacdo da compra do
produto; - A garantia 100% de Satisfacdo, com solicitacdo de troca de produto ou reembolso,
s6 podera ocorrer duas vezes a cada seis meses por consumidor;

- SO sera admitida a troca de uma embalagem por vez;

- A embalagem a ser devolvida devera conter, no minimo, 70% do seu volume total; - A
garantia 100% de Satisfacao é destinada apenas aos consumidores finais, ndo abrangendo
lojistas e criadores;

- E imprescindivel que o consumidor apresente a nota ou o cupom fiscal correspondente ao
produto objeto da troca ou do reembolso;

- O programa abrange somente produtos com data de validade superior a 30 dias do seu
vencimento;

- O reembolso € véalido somente para produtos da linha Supreme.
Como realizar a troca ou ter o valor ressarcido:

- O consumidor final podera solicitar a troca ou o reembolso diretamente pelo SAC - 0800 800
2626 ou faleconosco@granvitapet.com.br -, disponivel de segunda a quinta-feira das 7h as
17h, e sexta-feira das 7h as 16h, relatando o motivo da solicitacédo e fornecendo alguns dados
(nome completo, endereco, telefone, CPF e local da compra do produto);

- O SAC ir4 passar as orientagdes de como enviar a hota ou o cupom fiscal de compra do
produto, documento indispensavel para a realizacédo da troca ou do reembolso, e também ira
informar o niumero de protocolo do atendimento;

- Em caso de troca, o consumidor final devera entregar o produto dentro da embalagem
original na loja onde comprou e seguindo as orientagdes do SAC,;

- A Quatree tera até 10 dias Uteis a contar da data do recebimento da solicitacdo e do
recebimento da nota ou do cupom fiscal para proceder com a troca do produto ou para
depositar o reembolso na conta do consumidor final.




